
Varhaiskasvatuksen asiakastyytyväisyyskyselyn vertailutaulukot 2024–2026 

 

Vastaajia  
2024  12 kpl 
2025  8 kpl 
2026  18 kpl 

 

 

VARHAISKASVATUS 

 

 

100%

100%

71% 29%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

HOITOAJOISTA VOI SOPIA 
JOUSTAVASTI

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

50%

50%

57%

25% 25%

50%

43%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

VARAHOITO ON OLLUT TOIMIVA
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

 

 

  

100%

50%

100%

50%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

VARHAISKASVATUKSEN 
PÄÄTÖKSET OVAT OLLEET 

OIKEUDENMUKAISET
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

100%

100%

100%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

MINUA KOHDELTIIN ASIALLISESTI 
JA YSTÄVÄLLISESTI

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



HOITOPAIKKA 

 

 

 



 

 

 

83%

63%

89%

17%

25%

11%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

LAPSI SAA HOIDOSSA HYVÄÄ 
RUOKAA

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

 

 

HOITO- JA KASVATUSHENKILÖSTÖ 

 

67%

100%

83%

8% 25%

17%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

HOITAJA KOHTELEE RYHMÄN 
LAPSIA TASAPUOLISESTI

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

 

 

67%

100%

100%

17% 17%2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

HOITAJA ON KIINNOSTUNUT 
MINUN LAPSESTANI

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

83%

100%

89%

17%

6% 6%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

LUOTAN HOITAJAN/HOITAJIEN 
AMMATTITAITOON

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

83%

88%

83%

17%

13%

11% 6%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

HOITAJAN KÄYTTÄYTYMINEN 
VANHEMPIA KOHTAAN ON 

ASIALLISTA
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

 

 

 

75%

88%

94%

17%

13%

8%

6%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

VUOROVAIKUTUS LASTA 
KOSKEVISSA ASIOISSA 

VANHEMMAN JA HOITAJAN 
VÄLILLÄ ON AVOINTA
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

75%

88%

83%

25%

13%

11%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

LUOTAN HENKILÖSTÖN 
VAITIOLOVELVOLLISUUTEEN

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

75%

63%

89%

8%

13%

9%

17%

25%

11%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

LAPSENI TULEE KUULLUKSI 
PÄIVITTÄIN JA HÄNEN 

TARPEISIINSA VASTATAAN
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



TIEDOTUS 

 

 

 

67%

63%

72%

33%

38%

22%

13%

6%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

SAAN RIITTÄVÄSTI TIETOA 
HOITOPAIKAN JA LAPSENI 

PÄIVITTÄISISTÄ TAPAHTUMISTA
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

92%

63%

78%

8%

38%

11% 11%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

HOITOPAIKAN TAPAHTUMISTA JA 
TOIMINNASTA TIEDOTETAAN 

RIITTÄVÄSTI ETUKÄTEEN
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

58%

88%

78%

25%

13%

22%

17%

6%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

TAVOITAN ASIOISTA VASTAAVAN 
VIRANHALTIJAN HALUTESSANI 

HELPOSTI
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

 

 

KASVATUSKUMPPANUUS 

 

33%

63%

72%

58%

25%

22%

8%

13%

6%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

DAISYA ON HELPPO KÄYTTÄÄ
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa

83%

88%

83%

17%

6%

13%

11%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

VOIN VAIKUTTAA LASTANI 
KOSKEVIIN ASIOIHIN 

VARHAISKASVATUKSESSA
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

 

75%

88%

94%

17%

6%

13%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

OLEMME YHDESSÄ 
(HENKILÖSTÖ+PERHE) 

SUUNNITELLEET LAPSEN HOITOA 
JA KASVATUSTA

Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa



 

67%

75%

94%

8%

13%

6%

25%

13%

2 0 2 4

2 0 2 5

2 0 2 6

SAAN HENKILÖSTÖLTÄ 
TUKEA/APUA LASTA KOSKEVISSA 

ASIOISSA
Samaa mieltä Eri mieltä En osaa sanoa


